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Erklaering vedr. sagkyndig undersggelse — sag 10/00841-14

1 stk. Lenovo beaerbar computer er undersggt med henblik pa at besvare de stillede spgrgsmal fra
undersggelsens tema.

Enheden er ankommet i uoriginal emballage, men var forsvarligt emballeret. Enheden er afsendt fra den
erhvervsdrivende.

Felgende var vedlagt: 1 stk. Lenovo baerbar computer uden tiibehgr eller manualer.

Spgrgsmal 1
Kan det konstateres, at computeren er “dgd”. Kan det ydermere konstateres, at der er sket en kortslutning

gennem en fysisk skadet USB port?

Svar pa spgrgsmal 1
Ja, det kan konstateres at computeren er “dgd”. Der opnas ingen reaktion ved forsgg pa at starte

computeren op. Der er konstateret en defekt USB-port. Se billede pa bilag nr. 1. Efter min vurdering er det
meget sandsynligt at denne fysiske skade pad USB-porten har medfgrt en kortslutning pa computerens
bundkort, som har resulteret i at computeren nu er dgd.

Spgrgsmal 2
Hvis ja, hvad skyldes fejlene efter din vurdering?

A) Materiale- eller fabrikationsfejl, herunder en eventuel uhensigtsmaessig konstruktion?
B) Den erhvervsdrivendes eventuelle afhjeelpningsforsgg/reparation?

C) Almindelig brug

D) Forbrugerens uhensigtsmaessige brug, forkert behandling eller lignende?

E) Andet, da hvilket?

Svar pd spgrgsmal 2

Nej

Nej

Nej

Efter min vurdering skyldes fejlen uhensigtsmaessig brug af forbrugeren. £n skade af den karakter der er
konstateret pa computerens ene USB-port kan kun opsta ved fysisk pavirkning af selve stikket.

E. Nej
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Spgrgsmal 3
Hvilken betydning har resultat af din undersggelse for computerens brugbarhed?
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Svar pa spgrgsmal 3
Det konstaterede problem medfgrer at computeren ikke er brugbar.

Spgrgsmal 4
Kan en evt. konstateret fejl/mangel eller lignende udbedres. Hvis ja, hvordan og hvor meget vil det koste

inklusiv moms?

Svar pa spgrgsmal 4
For at udbedre fejlen vil det efter min vurdering vaere ngdvendigt at udskifte computerens bundkort. Dette
vit ca. koste 4.000 kr. inkl. moms.

Sp@rgsmal 5
Hvordan er computerens vedligeholdelsestilstand?

Svar p3 spgrgsmal 5
Computeren fremstar i en middel stand med en del ridser og brugsspor.

Spgrgsmal 6
Er der andre oplysninger, der efter din vurdering har betydning for sagen?

Svar pa spgrgsmal 6
Ingen bemaerkninger

Enheden sendes retur til den erhvervsdrivende efter endt undersggelse
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Gul pil viser beskadiget USB-port.
Grogn pil viser, hvordan USB-port ser ud uden skader.
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